Regulamin
Regulamin Sklepu Internetowego E-Glamour.pl
I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego oraz sposéb §wiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy
prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego e-glamour.pl przez E-
Glamour.pl Sp. z o0.0. ul. Leszczynskiego 4/25, 50-078 Wroctaw.

2. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.e-
glamour.pl, w sposdb umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazde;j
chwili.

3. Kontakt z Ustugodawca odbywa si¢ poprzez:

1. pocztg elektroniczng na adres: info@e-glamour.pl
2. telefonicznie pod numerem 74 632 08 45
3. formularz kontaktowy dostepny pod adresem www.e-glamour.pl/kontakt/

I1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie b¢daca osoba prawna,
ktoérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje Zamowienia w ramach
Sklepu.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)

Konto — przydzielona danemu Klientowi czes¢ Sklepu Internetowego, za pomocg ktorego
Klient moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Sklepu Internetowego

Regulamin — niniejszy dokument
Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajaca na utworzeniu przez Klienta Konta,
dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce

na stronie Sklepu internetowego

Sklep Internetowy (Sklep) — strony internetowe, za posrednictwem ktorych Klient moze w
szczegblnosci sktada¢ Zamowienia

Sprzedawca — E-glamour.pl Sp. Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul.Leszczynskiego 4/25, 50-
078 Wroctaw, wpisana do rejestru handlowego pod numerem KRS: 0000370791, NIP:
PL8831841700 REGON: 021350962

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym


http://www.e-glamour.pl/kontakt/

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomi¢dzy Sprzedawca a Klientem

Ushugi — ustugi §wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.)

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, Nr 827)

Ustawa 0 $wiadczeniu uslug drogg elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj 1 liczbg Towaru.

I11. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

1. Komputer z dostepem do internetu

2. Dostep do poczty elektronicznej

3. Przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w
wersji 28 lub nowszej lub Chrome w wersji 32 lub nowszej

4. Wilaczenie w przegladarce internetowej obstugi Cookies oraz Javascript

5. Korzystanie ze Sklepu internetowego oznacza kazda czynnos$¢ Klienta, ktora
prowadzi do zapoznania si¢ przez niego z tre§ciami zawartymi w Sklepie

2. Klient zobowigzany jest w szczego6lnosci do:

1. Korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego
funkcjonowania,

2. W szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

3. Korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych
klientow oraz dla Sprzedawcy,

4. Korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
internetowego jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

5. Korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z og6élnymi zasadami korzystania z Sieci
Internet.

3. Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majagtkowe prawa autorskie, prawa wtasno$ci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu,

a takze do formularzy, logotypéw naleza do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

IV. Ustugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie
z bezptatnych Ushlug polegajacych na:
1. Przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie Internetowym.



2. Prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym.

3. Udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom ztozenie
Zamowienia w Sklepie.

4. Swiadczeniu ustugi Newsletter.

5. Udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom kontakt
ze Sprzedawca.

6. Zamieszczaniu wypowiedzi o Towarach w Sklepie.

2. Wskazane w pkt. 1 Ustlugi swiadczone sg przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

3. Umowa:

1. O s$wiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych
w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila
zamknigcia przez Klienta strony internetowej Sklepu.

2. O swiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Klienta zadania usuni¢cia Konta.

3. O s$wiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajacego Klientom ztozenie Zamoéwienia w Sklepie zawierana jest
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia.

4. O swiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania usunigcia jego adresu e-
mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania si¢ za pomoca linku
znajdujacego si¢ w tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.

5. O $wiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajacego Klientom kontakt ze Sprzedawca jest zawierana na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez
Sprzedawce.

6. O $wiadczenie ustugi polegajacej na zamieszczaniu opinii 0 Towarach w
Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania
opinii.

4. Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu
Rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypehnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostgpnianego na jednej ze stron Sklepu. Warunkiem Rejestracji jest
wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych
jako obowigzkowe.

5. Klient ma mozliwo$¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesylanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub
aktywowa¢ odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub formularzu
Zamoéwienia. Klient w kazdym czasie moze odwota¢ zgode na przesylanie informacji
handlowych. Newsletter jest przesytany przez Sprzedawce wytacznie do Klienta, ktory
dokonat subskrypcji.

6. Klient ma mozliwos$¢ zamieszczania w Sklepie indywidualnych i subiektywnych
wypowiedzi odnoszacych si¢ m.in. do Towaru czy przebiegu transakcji. Klient
dodajac wypowiedzi oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w
szczegblnosci autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa wlasnosci
przemystowe;.

7. W celu zamieszczenia, wypowiedzi Klient moze zosta¢ poproszony o wskazanie
swoich danych, np. adresu e-mail.



8. Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposob przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie
moga zawiera¢ tresci bezprawnych.

9. Wypowiedzi nie moga narusza¢ obowigzujacych przepisdw prawa w tym praw
podmiotow trzecich — w szczegolnosci nie moga mie¢ charakteru zniestawiajacego,
narusza¢ dobr osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji.

10. Klient zamieszcza wypowiedzi w Sklepie dobrowolnie. Zamieszczone wypowiedzi sg
rozpowszechniane na stronach internetowych Sklepu.

11. Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodptatne korzystanie
Z tej wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Sprzedawce, a takze dokonywanie
opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

12. Sklep ma prawo do organizowania okazjonalnych konkursow i promocji, ktorych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu.

13. Promocje w Sklepie nie podlegaja taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie
stanowi inaczej.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

3. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia przez telefon jest posiadanie aktywnego konta
poczty elektronicznej i linii telefonicznej.

4. Warunkiem ztozenia Zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej jest
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

5. Zapos$rednictwem formularza Zamowienia, Zamowienia mogg by¢ sktadane przez 24
godziny, 7 dni w tygodniu, a Zamoéwienia sktadane przez telefon lub poczte
elektroniczng moga by¢ sktadane w Dni robocze w godzinach od 7:30 do 16:00.

6. Zlozenie Zamowienia moze nastapi¢ poprzez:

1. wypehienie elektronicznego formularza Zamowienia, obejmujacego dane
Klienta potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczegolnosci: imi¢
I nazwisko, miejsce zamieszkania, adres e-mail oraz nr telefonu,

2. wykorzystanie danych osobowych Klienta uzyskanych w wyniku uprzedniej
rejestracji w Sklepie (zakup za pomocg Konta Klienta),

3. zlozenie Zamowienia telefonicznie wykorzystujac do tego numer telefonu
podany przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu, obejmujacego dane
Klienta potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczegdlnosci: imi¢
i nazwisko, miejsce zamieszkania, adres e-mail oraz nr telefonu; id produktu,
nazwe Towaru, jego ilo$¢, forme dostawy i1 sposéb ptatnosci,

4. zlozenie Zamoéwienia poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na adres
poczty elektronicznej podany przez Sprzedawce na stronie internetowej
Sklepu, obejmujacego dane Klienta potrzebne do realizacji Zamowienia, a W
szczegblnosci: imi¢ i nazwisko, miejsce zamieszkania, adres e-mail oraz nr
telefonu; id produktu nazwe Towaru 1 jego 1los¢, forme dostawy 1 sposob
ptatnosci.

7. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego
I udostgpnionego w nim formularza Zaméwienia nalezy, dokona¢ wyboru towarow,



10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
Sklep internetowy nie prowadzi sprzedazy hurtowej. Zamowienie sktadane przez
jednego Klienta na produkty w liczbie wigkszej niz trzy sztuki moze zosta¢ anulowane
lub zrealizowane na warunkach zaproponowanych przez Sklep internetowy.
Testery perfum 1 kosmetykow nie sg przeznaczone do uzytku prywatnego i stuza do
zapoznania si¢ z produktem przed zakupem w sklepie. Testery nie sg przeznaczone do
uzytku osobistego przez klientow koncowych. Testerow mozna uzywaé wytacznie do
prezentacji i testowania perfum lub kosmetykoéw przeznaczonych do sprzedazy w
obiektach kupujacego. Zamawiajac tester, nabywca przyjmuje ten fakt do wiadomosci
1 zobowigzuje si¢ nie uzywac go do celow osobistych ani nie odsprzedawac klientowi
koncowemu.
Wybdr zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie
do koszyka.
Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie w sposob jasny i widoczny podsumowanie
ztozonego Zamdwienia. Podsumowanie ztozonego Zamoéwienia bedzie zawieraé
informacje dotyczace:

1. opisu przedmiotu Zamdwienia,

2. jednostkowej oraz lacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug wraz
z podatkami, w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztoéw (jesli
wystepuja),
sposobu kontaktu ze Sprzedawca,
wybranej metody i terminu ptatnosci,
wybranego sposobu dostawy,
czasu dostawy,
danych kontaktowych Klienta
8. danych do faktury

Nookow

. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,

oraz potwierdzenie zapoznania si¢ z ,,Pouczeniem o odstgpieniu od umowy”’, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$nigcie przycisku
»Zamawiam i ptacg”.

Wiystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy, oferty zawarcia
umowy sprzedazy Towardéw bedacych przedmiotem Zamowienia.

Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca
wplynigcia Zamowienia (wraz z indywidualnym nr Zamoéwienia), zawierajaca
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia.

Nastepnie Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie realizacji zamowienia (zmiana statusu zamowienia z nieobstuzone

na realizowane), ktore stanowi o§wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktorej
mowa w pkt. 11 powyze;j.

Klienci sktadajacy Zamowienia w Sklepie przez telefon lub poprzez przestanie
wiadomosci elektronicznej w celu ztozenia Zamowienia powinni:

1. podac telefonicznie lub w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do
Sprzedawcy id produktu, nazwe Towaru sposréd Towarow znajdujacych sie
na stronie internetowej Sklepu i jego ilos¢,

2. wskazaé sposdb dostawy i forme platnosci sposrod sposoboéw dostawy
I platnosci podanych na stronie internetowej Sklepu,

3. poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamdwienia, a w szczegolnosci: imi¢
I nazwisko, miejsce zamieszkania, adres e-mail oraz nr telefonu;



VI.

17.

18.

19.

20.

Informacja na temat catkowitej wartosci Zamoéwienia podawana jest kazdorazowo
przez Sprzedawce ustnie po skompletowaniu cato$ci Zamowienia i dokonaniu przez
Klienta wyboru formy dostawy oraz okresleniu formy platnosci lub w poprzez
poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej. W przypadku Klientow
bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Sprzedawca
kazdorazowo po zlozeniu Zamowienia za posrednictwem telefonu lub poczty
elektronicznej przesyta Klientowi potwierdzenie warunkow ztozonego Zamowienia,
ktore bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

1. opisu przedmiotu Zamdwienia,

2. jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow lub ustug wraz
z podatkami, w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztoéw (jesli
wystepuja),
sposobu kontaktu ze Sprzedawca,
wybranej metody i terminu ptatnosci,
wybranego sposobu dostawy,
czasu dostawy,
danych kontaktowych Klienta
danych do faktury
regulaminu

10. pouczenie o0 prawie odstgpienia od umowy wraz z jego wzorem.
Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta (w odpowiedzi
na potwierdzenie warunkéw Zamodwienia przestanych przez Sprzedawceg) wiadomosci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktorej Klient:
akceptuje tres¢ przestanego Zamowienia i wyraza zgode na jego realizacj¢ oraz
akceptuje tres¢ Regulaminu i potwierdza zapoznanie si¢ z pouczeniem 0 odstgpieniu
od umowy.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towardw, nastgpuje poprzez przestanie ich Klientowi
na podany adres e-mail potwierdzenie zamowienia oraz poprzez dotaczenie do
przesyltki zawierajacej Towar faktury VAT.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

©END O AW

Dostawa

1.

2.

w

Dostawa Towarow jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa
si¢ na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia
Klient moze wybra¢ nastgpujace formy dostawy zamowionych towardw:

1. Kurier DPD

2. Paczkomat Inpost

3. Poczta Polska

4. Odbior osobisty w sklepie Perfumeria E-Glamour.pl Galeria Dominikanska,

plac Dominikanski 3, 50-159 Wroctaw, Polska

Koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zaméwienia.
Dostawa jest realizowana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 1-3dni robocze od
zawarcia umowy.
Sprzedawca odpowiada za wady rzeczy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, w
szczegoblnosci art. 556 oraz 5561 -5565 Kodeksu Cywilnego.
Przy odbiorze przesyiki nalezy sprawdzi¢ stan 1 zawartos¢ przesytki. W przypadku,
gdy opakowanie nosi $lady uszkodzenia lub otwarcia, badZ zawarto$¢ przesyiki jest



uszkodzona nie nalezy jej przyjmowac i w obecnos$ci doreczyciela sporzadzi¢ protokot
szkody.

VII. Ceny i metody ptatnosci

1.

2.

Ceny wszystkich produktow w Sklepie internetowym sg cenami brutto 1 zawierajg
podatek VAT.
Klient moze wybra¢ nastgpujace metody ptatnosci:

1. Platno$¢ przy odbiorze przesytki

2. Platnos$¢ elektroniczna

VIII. Uprawnienie do odstapienia od umowy

1.

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[ 1] Kodeksu Cywilnego moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia w
terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed
jego uptywem.

Klient moze sformutowaé oswiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastapito dostarczenie Towaru lub w
przypadku umowy o $wiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wylaczone w przypadku:

1. umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu

zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

2. umowy, w ktoérej przedmiotem §wiadczenia jest Towar dostarczany w

zapieczgtowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3. umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sa Produkty, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone
z innymi rzeczami;
umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwrdcic¢

na adres do Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy zwrdci konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

Jezeli konsument wybral sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty
sposoOb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny.

ok~
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Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit
si¢ je ponies¢.

IX. Reklamacje dotyczace Towardw

1.

o~

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, w tym rowniez Klienta bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady
na zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.

Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub

na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres Magazyn DPD/E-
glamour.pl Sp. Z o0.0., Uczniowska 34, 58-306 Walbrzych, info@e-glamour.pl
Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany
Towar, jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowod zakupu. Towar nalezy
dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany w pkt. 2 powyze;j.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
W przypadku brakow w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

X. Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1.

Klient moze zgltasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu
i korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres: Magazyn
DPD/E-glamour.pl Sp. Z 0.0., Uczniowska 34, 58-306 Walbrzych, info@e-
glamour.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

W reklamacji Klient powinien podaé¢ swoje imie¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i opis zaistnialego problemu.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni,
a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca
wezwie Klienta do jej uzupetienia w niezb¢dnym zakresie w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

XI. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien przez sklep zostaly opisane w Polityce
prywatnosci, ktéra znajduje si¢ tutaj.

XII. Pozasagdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ z skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mi. korzystajac z polubownego sadu
konsumenckiego, rzecznika konsumentow lub innych organizacji publicznych.

XIII. Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Sprzedawca a Klientem,

ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane


http://www.e-glamour.pl/ochrona-danych-osobowych/

sagdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu
Cywilnego, zostaje poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy
prawa polskiego.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy
Klient zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie regulamin Sklepu
zawierajacej tres¢ oraz termin ich wejscia w zycie. Klienci posiadajacy Konto Klienta
zostang dodatkowo poinformowani o zmianach tresci na wskazany przez nich adres
poczty elektronicznej. Termin wej$cia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od
dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie

akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié¢ o tym fakcie
Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak
akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy.



